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Schutzen Sie |hre Schaden verhuten
Versicherungsnehmer: heil3t Existenzen

Analyse, bewahren.

Bewertung und .
Management Mit Sicherheit.
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VdS gc.ah'drt zu den w.e.Ltweit flihrenden Sachver- Die Schaden-Kosten-Quote der Sachversicherer

- standigen- und Zertifizierungsgesellschaften dreht ins Negative, eine Kompensation durch

Vd S S I C h e rt fir Brandschutz und Security. Mit jahrzehnte- Kapitalgeschafte ist in der derzeitigen Situation
langer Erfahrung ist VdS bevorzugter Partner kaum maglich. Diese Fakten machen die

fir Zertifizierungen von Produkten; Dienstleis- Minimierung von Schadenzahlen zu einer zukunfts-

S i C h e r h e it -— ter“n und Managementsystemen sowie fir sichernden Aufgabe.

Prifungen von Brandschutzanlagen vor Ort.
Genau das leistet die VdS Schadenverhitung GmbH

] | B |
S e I t u b e r YdS setzt.darUber hinaus mit der Verb‘ffenﬂt— als Partner der Versicherer seit der Institutsgriin-
lichung eines umfassenden Regelwerks fur dung im Jahr 1908. Und jetzt kdnnen Sie mit dem
Sicherheitstechnik,internationale-Standards i neuen Dienstleistungsbereich ,VdS Risikoservices”
1 0 0 J a h re n LrTEEDIEEEalS fenom mier [erBilgiip strager ' auch direkt die Sicherheit lhrer Versicherungs-

Lehrgange und Fachtagungen an. nehmer optimieren. Zusatzlich decken wir magliche

VdS - Vertrauen durch Sicherheit Liicken im Versicherungsschutz auf.

Sehr geehrte Experten im Underwriting, bei den Risiko-Ingenieuren und
im Management der Versicherer,

69,4 Milliarden Euro betrugen die Kosten fiir weltweite Schadenregulierung
durch die deutsche Versicherungswirtschaft allein im Jahr 2012. Trotz
dieser enormen Unterstiitzung konnten beispielsweise 43 % der von einem
Brand betroffenen Unternehmen ihren Betrieb nicht mehr aufnehmen.

Die Lage am Kapitalmarkt erschwert eine Schadenkompensation aus
Anlagegeschéaften enorm. Um so wichtiger ist eine positive Schaden-
Kosten-Quote - und genau hier konnen wir Sie unterstitzen.

Die vielfaltigen innerbetrieblichen Gefahrenquellen ganzheitlich zu identi-
fizieren, konkrete Handlungsempfehlungen zur Vorbeugung auch direkt
vor Ort zu geben und damit die Sicherheit Ihrer Versicherungsnehmer auf
‘ a3 eine solide Basis zu stellen - das ist die Aufgabe des neuen VdS-Bereichs
Inhalt ' - » X Risikoservices.

Einleitung ; e u ; _ \ Y . Wir wollen unsere tber 100 Jahre Erfahrung in der Schadenverhitung

] ! { nutzen, um fir Sie Risiken zu
Sorgen Sie sich nicht

b B erkennen
- sorgen Sie vor

| - @ bewerten
Unsere Leistungen

» T und vor allem zu
fur Ihre Schadenverhitung

@ minimieren.

RiSikoanalyse ’ Sie erhalten auch, wie von VdS gewohnt, direkt umsetzbare Losungen
Risikobewertung ’% 4 zur Verbesserung der individuellen Risikosituation.

Risikominimierung £ f/ Erfahren Sie auf den folgenden Seiten, wie wir Sie dabei unterstitzen
: : ' ] konnen, Ihre Klienten effektiv zu versichern und umfassend zu schitzen.
Ihre Vorteile mit VdS

Mit freundlichen Griien

Hardy Rusch

Abteilungsleiter VdS Risikoservices
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Sorgen Sie sich
nicht - sorgen Sie

vor.

Mit VdS.

Optimale Risiko-
services fiur Sie.

Optimaler Schutz fur
Ihre Versicherungs-
nehmer.

Viele Unternehmen unterschatzen die Risiken, die"durch Brande,
Einbriiche und Elementarschaden wie Sturm und Uberschwemmung

entstehen:

@ Feuer: 528 Millionen Euro* bekamen
Unternehmen im Jahr 2011 von deutschen
Sachversicherern fiir Brandschaden
ausgezahlt.

B Leitungswasser: 267 Millionen Euro*
wurden fir gefrorene und geplatzte
Rohre sowie andere Leitungswasser-
schaden fallig.

@ Einbriiche: 200 Millionen Euro* bekamen
Gewerbebetriebe wegen Einbriichen und
Diebstahlen erstattet.

8 Sturm: Mit 168 Millionen Euro* schlugen
Sturmschaden zu Buche.

Trotz der immensen Schadenregulierung sind
die Folgen fiir die Versicherungsnehmer oft
zerstorerisch:

® 43 Prozent* der von Branden betroffenen
Firmen - fast jedes zweite Unternehmen
- konnten den Betrieb nicht mehr auf-
nehmen.

@ 15 Prozent* der Firmen haben ihre
Bonitat eingebiiBt.

*Quelle: GDV - ohne kombinierte Gewerbe

Auch diese Fakten belegen, wie wichtig
Risikopravention ist - als Investition in die
Zukunftssicherheit Ihrer Versicherungs-
nehmer.

Dank tber 100 Jahren Erfahrung in der
Schadenverhitung weif3 VdS genau, wo die
typischen Gefahren fiir Sie und lhre Kunden
lauern. Und noch viel wichtiger:

Unsere Experten wissen, wie man diese
Bedrohungen minimieren kann.

Wir sind Ihr maximierter Schutz vor
kostenintensiven Schadenfallen.

Versicherern, Betreibern und anderen
Interessenten bietet VdS umfassende
Kompetenzen zum

@ erkennen
@ bewerten

@ minimieren

von Risiken.

Unsere Risikoanalysen basieren
auf der seit 1908 gesammelten
VdS-Expertise

Gegrindet wurde unser Institut 1908 als
.Sprinkleriberwachungsstelle” durch die
deutsche Versicherungswirtschaft.

Heute ist die VdS Schadenverhiitung GmbH
Europas grofiter Zertifizierer fir Sicherheit
- und seit mehr als 100 Jahren ein geschatz-
ter Partner der Versicherer.

30 von 30 DAX-Unternehmen und Betriebe
wie Institutionen auf der ganzen Welt verlas-
sen sich auf VdS-Expertisen. Darliber hinaus
setzen wir mit der Veroffentlichung eines
umfassenden Regelwerks fir Sicherheits-
technik internationale Standards.

Dieses einzigartige Know-how und die starke
Verknipfung mit den Bedirfnissen der
Versicherer spielen auch bei dem Analyse-
und Optimierungsangebot von VdS Risiko-
services eine tragende Rolle.

Seit liber 100 Jahren Partner der Versicherer - Profitieren Sie

von VdS Risikoservices:

8 Verlasslichkeit: Wir stellen Experten fiir verschiedene Branchen zur Verfiigung,
um Risiken umfassend und qualitativ bewerten zu konnen.

Unabhdngigkeit: VdS ermittelt und bewertet Risiken objektiv und setzt branchen-
Ubergreifend Standards, die die qualitativen Anforderungen der Versicherer bertck-
sichtigen. Unter anderem kann der Interessenskonflikt zwischen Vertrieb, Versiche-
rer und dem Versicherungsnehmer durch die neutrale Stelle VdS reduziert werden.

B Schnelligkeit: Service-Level-Agreements stellen sicher, dass |hr Underwriting
umgehend Berichte zur eindeutigen Beurteilung der Risiken erhalt.

Reputation: VdS ist kein anonymer Dienstleister, sondern eine 100 %ige Tochter

des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV] mit
langjahriger Erfahrung in der Entwicklung und Bewertung von Schadenverhitungs-
mafnahmen.

05



Risiken erkennen,
analysieren,
begrenzen.

Mit Sicherheit.
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Unsere
Leistungen
fur lhre

lhre Sicherheit: VdS Risikoservices

8 Risikoanalyse

Aufbauend auf der europaweit einzigartigen VdS-Expertise in
den Kernbereichen der Schadenverhiitung bietet unser Institut
unabhangige Risikoservices, die hochste Qualitatsstandards
erfillen.

Der Bereich ,Risikoanalyse” ist auf Methoden zur Erkennung
und Bewertung von Bedrohungen unter Beriicksichtigung
abgestimmter Schutzziele und Randbedingungen fokussiert.
Effektives Risikomanagement beginnt fiir uns mit einer
lickenlosen Prifung der Risikosachverhalte.

Unsere praxishewdhrte, umfassende Systematik stiitzt sich
auf neueste Methoden. Bei weiteren Erkenntnisgewinnen der

Versicherer, der Feuerwehr, der Polizei, der eigenen Labora-
torien oder durch unsere weltweiten Vor-Ort-Priifungen wird
sie fortlaufend aktualisiert.

Je nach Branche, Unternehmensgrof3e und lhren Zielen
stellen wir individuelle Experten-Teams zusammen. Die
Methoden, mit denen unsere Sachverstandigen Risiken
erkennen und bewerten, basieren z.B. auf den in enger
Zusammenarbeit mit der Versicherungswirtschaft entwickel-
ten VdS-Richtlinien. Diese haben sich in ihrer langjahrigen
Anwendung bewahrt, sind im Markt als besonders praxisnah
anerkannt und werden kontinuierlich an aktuelle Risiken
angepasst.

Umfassender Schutz: Die VdS-Risikoanalyse-Systematik

VdS-Risikoservices

Beispielhafter Ablauf fiir einen Versicherungskunden aus der Logistikbranche

RA-Prozess ( Spezifikation ) ( Details )

( \
Festlegung Scope gemeinsam mit Versicherer: Brand- sowie e Definition maximales
Einbruch-/Diebstahlschutz Schadensausmaf, ggfs. mit Hilfe

\ PML-Betrachtung (Feuer- und

famma Scoping ( Betriebsunterbrechung)

Bestimmung Schutzziel: Sachschutz, d.h. Lagergebaude und e Mindeststandards (brand-
-inhalt, sowie ggfs. folgende Betriebsunterbrechung durch schutztechnische Abschnitte im

. Lieferausfall PLM-mindernden Rahmen)

e a N\

Systematische Risikoidentifizierung im Lager:

Versicherungstechnische

Ggfs. regelmaBige Revision

A Continual Support

Risk Assessment
& Report

Tagging &
Evaluation

Implementation
& Examination

e |nterviews/Audits u.a. zum Vorhandensein baulicher,
organisatorischer und anlagentechnischer Mafinahmen sowie
zur Eingrenzung typischer Risikofaktoren

e Empfehlung zu besonderen Risiken (Rauchverbote, Nutzung
elektrische Geréte, HeiBarbeiten, PV-Anlagen auf dem Dach)

e Dokumentenpriifung (Wartungsvertrage und Priifberichte fir
elektrische Anlagen)

» Begehung Lager und AuBengeldnde (Torzufahrt, Sicherheit/

 Abgleich Mangelstatistiken/Versicherer-Datenbanken, Aufzeigen
Risikopotenziale

e Abgleich Status quo mit VdS-Richtlinien und Einleitung ent-
sprechender Mafinahmen. Primérrisiko: Anderung Verpackung
(Plastik), Léschtechnik kann Brand so nicht mehr beherrschen

&

J

Bewertbarkeit der Brand-
abschnitts-/Komplextrennung
Prifung elektrischer
Anlagen wird durchgefiihrt,
Mangelbeseitigungsanzeige
existiert

Qualifizierter Brandschutz-
beauftragter ist eingesetzt

Zugangskontrolle) e Brandschutzanlagen werden
e |dentifikation der Risikoschwerpunkte, Empfehlung von gewartet, geprift und sind
Sofortmafinahmen zuverlassig und wirksam

e Wirksame Abtrennung von
Kommissionierung und Lagerung
Einleitung ausreichender
MaBnahmen, um Risiken zu
minimieren

(Pr'&isentation der qualitativen und quantitativen Bewertung erkannter Risiken, Empfehlungen in Berichtsform

z.B.: erhohter Handlungsbedarf beim Anpassen an aktuelles Risiko => hohe Prioritat

[Priorisierung der Empfehlungen,

z.B.: Wahrscheinlichkeit Totalausfall des Lagers einmal in 26,8 Jahren

[ Fehlerbaumanalyse zur Ist-Situation,

( Fachliche Begleitung der MaBnahmenumsetzung (Priifung Planungsunterlagen, Anpassungen vor Ort)

(Prijfung vor Inbetriebnahme der neuen BS-Anlagen durch eigene Sachverstandige

[ Fortlaufender Abgleich mit Risikoakzeptanz des Auftraggebers (Mangelbehebung nach Audit,

Nachbesichtigung alle zwei Jahre)

— I I\
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Uberzeugendes
Risikomanagement
beginnt mit VdS.

Unsere
Leistungen
fur lhre

Schadenverhitung.

® Risikobewertung

Schon heute kann der mittelstandische In-
dustriebereich durch viele Versicherer im
Hinblick auf Vor-Ort-Besichtigungen nicht
mehr abgedeckt werden. Zusatzlich verteu-
ert der Ingenieurmangel den Kampf um
Talente.

Diese Kapazitatslicke lockt sachferne Wett-
bewerber an, die unter anderem mit
wvorurteilsfreier Perspektive und Analyse, die
nicht vom jeweiligen Versicherungsschutz be-
einflusst wird” und ,Unterstiitzung bei Ge-
richtsverfahren” werben. Versicherer werden
in allen Risikobereichen mit kaum einschatz-
baren Berechnungen konfrontiert.

Die Schadensituation verscharfend, fihren
die immer weiter zunehmende Deregulie-
rung im offentlichen Baurecht sowie das
Absinken des offentlich-rechtlichen Schutz-
niveaus zu einer hoheren Schadenwahr-
scheinlichkeit. Die Diskrepanzen zum von
Sachversicherern akzeptierten Schutzniveau
steigen weiter - Streitigkeiten und der
Anstieg von Schaden sind vorprogrammiert.

Nutzen Sie den weltweit erstklassigen Ruf
von VdS als unabhangige Institution: Den
VdS-Experten konnen keine Partikularinter-
essen vorgeworfen werden.

Schon seit Jahrzehnten kombiniert VdS zum
Nutzen seiner Kunden und Partner techni-
sches Konnen mit betriebswirtschaftlicher
Expertise. Ein umfassendes nationales und
internationales Netzwerk bei Behorden, Ver-
sicherern, Feuerwehren, Polizei und der
Wissenschaft dient der optimalen Schaden-
verhitung. Auch Brandschutzplaner konnen
mit den Bewertungen durch VdS auf ein Re-
gelwerk sicherer Methoden zuriickgreifen.
Fir Behorden, Betreiber und Versicherer
wird Top-Qualitat leichter Uberprifbar.

Sie vermeiden zusatzlich Interessenskollis-
sionen zwischen dem Vertrieb und dem Un-
derwriting, da alle notigen Bewertungsfak-
ten von einer unabhangigen, weltweit
angesehenen Institution geliefert werden.

Profitieren Sie von unserer Reputation

in allen Branchen und Marktsektoren der
Schadenverhiitung sowie bei Industrie,
Politik, Behorden und Wissenschaft.

® Risikominimierung

Wenn gewiinscht, leiten unsere Experten im
Anschluss an die umfassende Analyse kon-
krete Handlungsempfehlungen ab - mittels
von lhnen vorgegebenen oder mittels unserer
bewahrten Risikoanalyse-Schemata. Auf die
Bestimmung des Ist-Stands folgt die Umset-
zung vorbeugender Ma3nahmen.

Gerade in diesem Bereich brauchen viele
Versicherer und Unternehmen Unterstiit-
zung, da Kapazitaten und/oder geeignetes
Fachpersonal fehlen.

Klarungsbedarf gibt es reichlich - pauschale
Antworten keine. Aber die Risikominimie-
rung von VdS sorgt mit prazisen Vorgaben
fiir die optimale Absicherung der von lhnen
betreuten Unternehmen und Institutionen.

Maflgeschneiderte Sicherheitskonzepte
beantworten Detailfragen anhand bewahrter
Richtlinien umfassend und eindeutig. Bspw.
war bei einem Autohersteller durch eine
minimal gednderte Lackzusammensetzung
keine Loschzuverlassigkeit der Brand-
schutztechnik mehr gegeben. Geringfligige
Anderungen am Schaumléschmittel fiihrten
wieder zu vollem Schutz.

Ilhre Versicherungsnehmer begrenzen mit
uns nicht nur Ausmaf und Haufigkeit von
Schadenfallen, sondern auch die Investitio-
nen fir die Risikoreduktion.

Auf Wunsch dauerhafte und
weltweite Betreuung

Erganzend bieten wir auch den Ausbau der
Dienstleistungen zu einer dauerhaften
Betreuung von Objekten an, z.B. mit wieder-
kehrenden Besichtigungen. Unser
umfassendes Risikominimierungs-Angebot
schlieft bei Bedarf alle Standorte eines
Unternehmens ein. Eine kontinuierliche
Risikobegleitung bieten wir lhnen auch fir
internationale Produktionsstatten:

Profitieren Sie von optimaler Risikominimie-
rung weltweit aus der Hand eines bewdhrten
Partners der Versicherer.

Mit der Unterstitzung durch VdS kdnnen Sie
zahlreiche Schadenfalle verhindern oder zu-
mindest minimieren. Langfristig kann so
eine Abnahme der Versicherungsfalle sowie
die Minimierung der Schadenquote erreicht
werden.

Unsere Leistungen fiir Sie: Risiken erkennen, bewerten, minimieren.

Mit Sicherheit.
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